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1. CONDICIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS
El oferente debe examinar todas las instrucciones, formatos, condiciones, términos y especificaciones que figuran o se citan. 
5. 

2. CUADRO RESUMEN DE LOS REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
	No.
	Ítem
	Cantidad
	Característica 1
	Característica 2
	Característica 3
	Característica 4

	1
	Servicios de Cafetería y Refrigerio
	1
	Edificio 
Ayacucho
	12 plantas:
· Planta Baja
· Pisos 1 a 11

	224
Trabajadores
	Ciudad de La Paz



3. SERVICIOS
3.1. SERVICIOS REQUERIDOS
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.

	SERVICIOS REQUERIDOS 

	N°
	DESCRIPCIÓN

	1
	El proveedor debe atender los requerimientos de:
· Servicio de cafetería a trabajadores de la Empresa de lunes a viernes, cuyos horarios de trabajo son de: 08:00 (alimentos listos) a 18:30.
· Servicio de refrigerio a eventos empresariales como capacitación, presentaciones públicas, reuniones, asambleas de directivos y/o socios y otros, de acuerdo a programación de las áreas responsables, para lo cual el proveedor podrá remitir la factura (Opcional), en caso de no tener factura la empresa realizará la retención impositiva.


3.2. ALIMENTOS REQUERIDOS
	
REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.

	ALIMENTOS REQUERIDOS

	N°
	DESCRIPCIÓN

	1
	· Meriendas o Refrigerios
· Masitas
· Bebidas, Jugos, Zumos, Postres
· Comidas de medio día o servicios especiales
Con excepción del calentado de algunos alimentos en horno de microondas, las comidas de medio día y servicios especiales no podrán ser elaborados en las instalaciones de Entel S.A.




4. CONDICIONES TÉCNICAS BÁSICAS DEL SERVICIO
	[bookmark: _Hlk77865030]REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.

	CONDICIONES TÉNICAS BÁSICAS DEL SERVICIO

	N°
	DESCRIPCIÓN

	1
	Instrumentos Culinarios
El proponente debe disponer de:
· Cocina y horno: Recinto/s de propiedad del proveedor
· Equipos de instrumentos a usar en cafetería
Nota: No se incluye cocinas (gas), ollas y otros enseres para elaboración de alimentación en la cafetería porque este trabajo lo debe realizar en la cocina y horno del proveedor.
El proveedor antes del retiro de las instalaciones debe verificar que todos los artefactos eléctricos se encuentren en buen estado y desenchufados o sin energía (excepto refrigerador) con la finalidad de evitar incidentes de riesgo tanto para la cocina como para el edificio en general.
El Proponente debe optimizar los tiempos de entrega de platillos o alimentos a los comensales.

	2
	Indumentaria de Trabajo
El proponente debe disponer de indumentaria de trabajo permanentemente limpia

	3
	Actividades informativas y de sensibilización
· El proponente debe presentar de forma permanente y actualizada la información respecto a los servicios de cafetería con precios visibles: cartel, cartilla menú, y ofertas diarias.



5. REQUISITOS DOCUMENTALES DEL SERVICIO
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.

	REQUISITOS DOCUMENTALES DEL SERVICIO

	N°
	DESCRIPCIÓN

	1
	El proponente debe acreditar los siguientes requisitos documentales:
Empresa de servicio
· Registro Sanitario (Actualizado)
· NIT
· Matricula de Comercio (SEPREC)

Plantel de técnicos
· Fotocopia de cédula de identidad
· Carnet de salubridad 




6. ABASTECIMIENTO, ALMACENAJE Y PREPARACIÓN DE ALIMENTOS
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.

	ABASTECIMIENTO, ALMACENAJE Y PREPARACIÓN DE ALIMENTOS

	N°
	DESCRIPCIÓN

	1
	Almacenaje
· Alimentos cuidadosamente seleccionados y almacenados
· Alimentos obligatoriamente higienizados y protegidos.
· Alimentos cuidadosa e higiénicamente manipulados
· Utilización de recipientes limpios e higiénicos
Nota. Queda terminantemente prohibido guardar bolsas plásticas, cartones, madera en desuso, otros.

	2
	Preparación
· Alimentos cuidadosa e higiénicamente procesados en su preparación, elaboración y presentación diaria.
· Bebidas elaboradas caseramente dentro los parámetros de sanidad.



7.  LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.

	LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN

	N°
	DESCRIPCIÓN

	1
	El proponente deberá mantener diariamente en óptimas condiciones de limpieza, higiene e inocuidad todas las instalaciones, mobiliario, equipos, utensilios y áreas relacionadas con la prestación del servicio de alimentación, garantizando el cumplimiento de las normas sanitarias vigentes por parte del personal y de los ambientes de trabajo.


8. SISTEMA DE GESTIÓN Y SUPERVISIÓN
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.

	SISTEMA DE GESTIÓN Y SUPERVISIÓN

	N°
	DESCRIPCIÓN

	1
	El proveedor debe presentar la planilla de personal en servicio.

	2
	El proveedor debe comunicar los cambios en personal de servicio cada vez que ocurra y responsabilizarse por su personal ofreciendo seguridad.

	3
	Actos de supervisión:
· Supervisión programada
· Supervisión sorpresiva
A cargo de delegados de Subgerencia de Servicios Generales y Almacenes y Subgerencia Talento Humano.



9. EXPERIENCIA DEL OFERENTE
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.

	EXPERIENCIA DEL OFERENTE

	N°
	DESCRIPCIÓN.

	1
	El proponente debe tener experiencia de trabajo en el rubro mínimo 1 año.                

	2
	El proponente debe presentar el currículum actualizado de su empresa.




10.  TIEMPO DE PROVISIÓN DEL SERVICIO
La vigencia del servicio, se extenderá desde el mismo día de la suscripción del acta de entendimiento hasta el segundo año calendario de su efectivización, dando así cumplimiento a todas las especificaciones.
11.   LUGARES DE EJECUCIÓN
El adjudicatario recibirá en concesión un espacio designado como cafetería, ubicado en el piso 11 de las instalaciones del edificio. Deberá mantener en perfectas condiciones de limpieza, orden y conservación tanto el espacio asignado como los ambientes adyacentes, asumiendo responsabilidad total por cualquier daño o deterioro durante la vigencia del contrato.
El Edificio Ayacucho, se encuentra ubicado en la calle Ayacucho N° 267 entre Camacho y Mercado de la ciudad de La Paz.
12.   PROPUESTA ECONÓMICA
   Debe hacerse en moneda nacional (bolivianos).
La propuesta consta de un menú con costos y tarifario de servicios dirigidos al personal y a las actividades empresariales    solicitados en el presente documento y ofertados por los proponentes, en caso de incorporar nuevos productos y servicios el proveedor deberá previamente acordar con Entel S.A. 
13.   FORMA DE PAGO
   El pago por el servicio prestado y el consumo realizado por los trabajadores de la Empresa será cubierto directamente por el consumidor al concesionario adjudicado. La forma de pago que determine emplear el proveedor del servicio será de su absoluta responsabilidad.
Respecto a los pagos por los servicios de refrigerio a eventos académicos, organizacionales u otros solicitados por ENTEL S.A. serán asumidos por las áreas responsables.
14.   PENALIDADES
   La empresa adjudicada tiene la obligación de cumplir estrictamente lo establecido en el Acta de Entendimiento presente documento y otros aspectos que no estén mencionados pero que tienen relación con el servicio.
De no regirse en alguno o algunos de los aspectos señalados y sean causa de efectos negativos contra la salud de los/as trabajadores/as o la Cafetería e infraestructura del edificio en general, dependiendo de la gravedad de la infracción, en una primera circunstancia será pasible de la primera amonestación verbal, en caso de incurrir por segunda vez en otra infracción, el proveedor será pasible de una Amonestación Escrita, de incurrir por tercera vez en infracción, se hará conocer estos hechos a autoridades competentes, a fin que sean ellos los que hagan cumplir las disposiciones legales pertinentes, entre las cuales está la recisión de acta de entendimiento.
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